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"est comme si elle appelait

d'un pays lointain. Au télé-

phone, un léger décalage se
glisse entre la question et sa ré-
ponse. Pourtant, Eléonore Mory,
chef de projet Internet chez l'assu-
reur GME ne travaille pas a l'autre
bout du monde. Mais cette salariée
de vingt-sept ans est sourde de
naissance et lit sur les lévres, Lors-
qu'elle décroche son téléphone, ses
conversations passent par le filtre
d'un systéme de transcription si-
multanée. Entre les deux interlocu-
teurs, un sténotypiste transcrit en
temps réel les paroles de l'enten-
dant qui s'inscrivent sur l'ordina-
teur de la jeune femme. « Aupara-
vant, je devais demander a mes
collégues dappeler pour moi, Dé-
sormais, je me sens plus auto-
nome, moins redevable envers
ewx » raconte-t-elle.

Comme Eléonore Mory, quelque
262,700 salariés handicapés tra-
vaillent, en France, dans une entre-
prise privée. Les employeurs, privés
ou publics, sappliquent & leur in-
sertion professionnelle. Conformé-
ment & l'obligation légale. La loi du
11 février 2005 impose aux sociétés
de plus de 20 personnes dem-
ployer, sous peine de sacquitter de
pénalités, au moins 6 % de salariés
handicapés. Toutefois, en dehors
de certaines sociétés, comme Mi-
chelin ou Renault, qui comptent
7 % et 7,6 % de personnes handica-
pées parmi leurs collaborateurs, ce
chiffre est loin d'étre acquis. D'aprés
I'Agefiph, qui collecte les contribu-
tions des employeurs, sur
126.200 acteurs répertoriés, moins
d'une entreprise privée sur deux
(47,8 %) remplit cette obligation,
24 % sy conforment en partie et
21,3% ont un quota égal a zéro.
Parallélement, le taux de chémage
des personnes handicapées dé-
passe 19 %, deux fois plus que celui
de la population active globale.

Un faible niveau de qualification
Dés janvier, le législateur durcira le
ton. Et les employeurs, des PME
pour la plupart, qui, depuis plus de
trois ans, n'ont entrepris aucune ac-
tion tangible en faveur de ces pu-
blics, pourraient voir la cotisation
obligatoire passer a 1.500 fois le
SMIC horaire par employé man-
quant. Pour une société de
300 personnes a quota zéro, le

Depuis hier, la 13¢ Semaine pour I'emploi des personnes handicapées
braque les projecteurs sur leur insertion professionnelle. Au 1* janvier,
les sanctions infligées aux employeurs récalcitrants deviendront plus sévéres.

Handicap : le combat pour
I'insertion se poursuit
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montant annuel & verser passera
donc de 75.960 a... 227.880 euros !

Une mesure jugée sévere envers
des PME qui, selon leurs défen-
seurs, n‘ont pas toujours la struc-
ture, ni l'information suffisante,
pour mettre en ceuvre une poli-
tique efficace de recrutement des
personnes handicapées. « Nous
sommes daccord sur le fond de cette
loi, mais pas sur la forme, com-
mente Jean-Eudes du Mesnil, se-
crétaire general de la CGPME. Cer-
tes, il faut impérativement modifier
la réglementation. Mais la hausse
des “pénalités " versées a IAgefiph
va impacter fortement les entre-
prises. Nous militons pour reporter
lentrée en vigueur de la hausse des
pénalités et pour que les possibilités
offertes awx entreprises déviter de les
payer soient élargies. »

Aux yeux des chefs d'entreprise,
la démarche semble dautant plus
complexe que le terme «handi-
cap » recouvre des réalités dispara-
tes. En 2008, 5,5 millions de Fran-
cais se trouvaient en situation de
handicap, dont 2.200.000 handica-
pés moteurs, 1,600.000 personnes
déficientes visuelles, 800.000 per-
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sonnes déficientes mentales,
750.000 personnes déficientes
auditives et 25.000 tétraplégiques
ou paraplégiques.

Or les freins a l'embauche ne
manquent pas. A commencer par
un faible niveau de qualification :
plus de 80 % des personnes handi-
capées n'ont pas le bac.

Pas évident, méme pour les
grands groupes, de se conformer a
la loi. IBM France, qui conduit de-
puis vingt ans une politique volon-
tariste, compte pres de 300 em-
ployés handicapés, soit 3,41 % de
son personnel... loin des 6 % régle-
mentaires. Dans son secteur, Big
Blue fait pourtant référence. De
méme, si EDF emploie 11 % de sa-
lariés handicapés parmi ses com-
merciaux, le chiffre tombe & 3%
pour les ingénieurs,

Pour pallier le manque de forma-
tions, certains employeurs déve-
loppent leurs propres solutions,
Des banques comme HSBC
France, LCL, La Banque Postale ou
la Société Générale ont édifié le
projet HandiFormaBanques. « Cest
‘une structure qui permet de_profes-
sionnaliser des personnes en situa-

Un téléphone pour malentendants

Technologie. Chez Delta Process,
une société de 45 personnes, le di-
recteur financier et le webmaster
sont sourds. Ils téléphonent grice &
I'outil Tadeo, que développe leur
employeur. Via la visio-interpréta-
tion en langue des signes francaise
ou des sous-titrages simultanés, le
systéme permet au collaborateur
malentendant de suivre des réu-
nions, d'assister & des formations ou
d'accéder au téléphone. Il suffit
d'une connexion & Intemet, d'une
webcam et de micros haut-parleurs.

« Notre objectif est que I'entendant
ne soit pas perturbé lorsqu'il travaille
avec un collaborateur sourd », expli-
que Hervé Allart, le PDG de Delta
Process. Et vice versa. Au départ,
son entreprise, spécialisée dans |'as-
sistance a maitrise d'ouvrage a
congu un service, ol des experts
techniques répondaient en temps
réel, via des avatars, aux questions
complexes de clients sur des pro-
duits technologiques. « Petit a petit,
nous avons proposé nos services en
Pplusieurs langues, raconte-t-il. Ce qui

nous a conduits a fa langue des signes.
En 2006, lors d'une présentation pu-
blique, des responsables de grands
£roupes nous ont demandé d'adapter
ce concept a leurs employés malen-
tendants, » Une douzaine de grands
noms ont pris part au projet. Parmi
eux : Air France, Péle Emploi, Thales,
Areva, la BNP, la Société Générale...
Pour I'heure, 130 personnes utili-
sent le systéme. Mais |'entreprise
table sur 600.000 bénéficiaires po-
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tion de handicap », explique Ma-
thieu Pénaud, porte-parole de la
mission handicap & la Société Gé-
nérale, qui prévoit de recruter
160 personnes handicapées en
2010. « Nous formons, par exemple,
des conseillers clientéle, avec un vo-
let théorique en classes de 10 per-
sonnes el une immersion dans len-
treprise. » De son cOté, le géant
énergétique Areva favorise la for-
mation en alternance, qui repré-
sente 10 % des 140 recrutements de
personnes handicapées effectués
en 2007 et 2008.

Des clichés dévastateurs

Plus en amont, les 18 écoles de
commerce du réseau Passerelle ont
décidé d'accroitre la présence
d'étudiants handicapés sur leurs
bancs. « Nous nous sommes apercus
que les entreprises ont un besoin
pressant de diplomés handicapés de
niveau bac+ 5, explique Isabelle
Demay, directrice des relations en-
treprises de 'ESC Dijon. Ce sont des
profils trés rares, car il y a un phéno-
méne dautocensure qui intervient
des le collége. Nous faisons un tra-
vail de fourmi pour expliguer aiux
Jeunes handicapés qu'ils ont une

place dans l'ensei supérieur,
avec des perspectives demploi a la
clef »

Le tabou pése lourdement.
D'aprés un sondage Harris pour
I'Association pour l'insertion so-
ciale et professionnelle des person-
nes handicapées, 32 % des Frangais
estiment que le regard des autres
est une des principales difficultés
rencontrées au quotidien par les
personnes handicapées. « Cest un
des facteurs qui bloquent l'insertion
de ces publics, analyse Valérie Tran,
directrice associée du cabinet
Ariane Conseil, qui accompagne
les entreprises sur la question. Ona
des doutes sur leur employabilité, on
craint quelles ne soient pas mobiles,
trop souvent absentes, quaﬂa ne
puissent pas se déplacer pour
les clients... Ce sont dﬁd:chésd’
terrible banalité pour nous. »

Accepter son handicap n'est pas
aisé non plus. « Mes patients sont
outrés quand ;efacrpmposedeﬁw
reconnaitre leur handicap, recon:
nait un médecin du travail mstallé
a la Défense, Il est dur de leur faire
mmcmdmma
a celui de leur

Pour faire reculer les stéréo-
types, Jérome Adam, un entrepre-
neur qui a perdu la vue a 'dge de
quinze ans, intervient aupres de
managers avec un message clair.
« Il faut éviter lamalgame entre
handicap et incapacité, explique
ce patron, diplomé de Sciences
po et de I'Essec, qui a fondé Easy-
Life Conseil. Une grande part des
handicaps reconnus est invisible :
diabéte, mal de dos... A chacun
son handicap, en quelque sorte.
Cela améne a se demander si un
manager irascible, incapable de
déléguer ou de prendre une déci-
sion na pas un handicap avec le-
quel lentreprise compose déja. »
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