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CREDIT AGRICOLE S.A.

POGBATT
LA TECHNIQUE AU
SERVIGE DU TALENT

GEOQFFROY ALLAIN-DUPRE, INFORMATICIEN AU SEIN

DE LA BANQUE D'AFFAIRES CREDIT AGRICOLE CORPORATE

AND INVESTMENT BANK (CA CIB). UTILISE TADEO
EN TELETRANSCRIPTION. IL VIENT D'ETRE PROMU

ur le site du Crédit Agricole
Corporate And  Investment
Bank(CACIB).aGuyancourt,
I'équipe d'informaticiens du
projet Siris Data Pool (SDP)
est chargée du suivi et de I'estimation
des risques liés aux crédits con

tis aux Cllll'l:ill'iﬁl:.'-i par la
banque d'affaires.  Cette
activité, créée en 1998, est
devenue encore plus sensi-
ble et stratégique depuis la crise finan-
de 2008. Dans cet Operi-s;
les huit postes de travail sont dispo-
e. Un aménagement
qui w'est pas anodin: le chef d'équipe,
Geoffroy Allain-Dupré, 30 ans, est
malentendant. « Je suis ce que Uon
appelle un ovaliste. Je suis appareillé
el je lis trés bien sur les livres », indi-
prononciation par-
faite, quoique avec un léger accent
(illl: S¢S illl\‘l"l_’rt‘lll(.‘]tl's I)I'tllllcn[ pur—

sés en face

que-t-il avec une

fois pour un accent belge, slovaque
ou savoyard. Aprés des études supé-
rieures, du génie de production i I'in-
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AU POSTE DE MANAGER.

formatique pure, et des stages trés
formateurs dont une expérience pro-
fessionnelle d’un an en Chine (voir sa
biographie dans 'encadré), Geoffroy
intégre en octobre 2003 le Crédit
Lyonnais en contrat dapprentis-
sage au sein de la Banque de finance-
ment et d'investissement (BFI). « Jai
pu ebtenir ce contrat par la démons-

tration de mes compétences el par ma
motivation, appuyé par la Mission
srédit Lyonnais et Uas-

Handicap du C
soctation Tremplin, précise-t-il. Jai
i amené @ développer un progiciel
collaboratif pour aider les salariés a
travailler ensemble dans le cadre de la
Jusion entre Crédit Agricole Indosuez
f_'{ la BEI Crédit Lyonnais. »

A sue de cette (:xp(:ril:lll:l_' et son
DESS en poche, il intégre en CDD

Iéquipe du SDP [in 2004 auseindela
banque daffaires rebaptisée Calyon.
w Durant mes dix-huit mois de CDD,
la Mission Intégration des personnes
handicapies (IPH) du groupe Crédit
Agricole 8. 4. m'a accompagné, pré-
cise-t-il, notamment en participant
ames frais d'appareillage et en équi-
pant mon service d’un micro de table
avee boucle md'!:r.lt’.'fqm: pour les rén-
nions. Finalement, j'ai été embanché
en CDI en avril 2007, »

"SIMPLE
COMME UN COUP DE FIL"

Un  projet innovant et diavant-
garde. auquel participe activement
le Groupe, lui a permis de télépho-
ner. « Sur mon poste de travatl, je res-
sentais cetle inaccessthilité comme un

frein, un blocage & mon activité et

mon épanouissement  professionnel.
En effet, depuis Tadeo, en plus de
la relation téléphonique, je colla-
bore activement aux réunions, aux

enlretiens de management, je suis un
membre actif et intégre du u’f"p-‘!rh“
ment », observe-t-il. Partenaire du
projet de plate-forme de communica-
tion i distance Tadeo, la Mission [PH
en équipe son poste dés juin 2008
« Je pense quian sein du groupe, jai
Elé Cun des premiers ulilisalenrs i tes-

terle frrotolype fpn'u .'.l'f'lr'uu'.\' b.‘.’rm."fmp
fvoluén, explique-t-il. 1 se souvient,

encor w, du premier coup de fil
a3 A by .
|1mh: nel qu il a pas a Getarf

incrovable, jai eu peur, comme de
sauter dans le vide, mais en méme
I'f'”i'r".\ j'ﬂ?’ rl".“.‘n"ﬂl’f‘ i .Tf'"f;".ff'"li I‘Fl'
libe
Depuis février 2009, Geoflroy uti
le téléphone une dizaine de fois par

&, dantonomic el de félicité.»

se

jl’_l'llr. I!Tillk‘illi]h}l]ll—‘i]l I)l)ill' contacter

les utilisateurs et partenaires de SDP.
Muni d’un casque, il parle directe-
ment & son interlocuteur, tandis que
les réponses de celui-ci sont trans-

crites en Ltemps réel sur son écran de
portable. « Mon aundition me permet
une compréhension denviron 30%
du message. Tadeo m'apporte les 70 %
manquants.» Fin 2009, il a méme
re¢uun coup de téléphone pas comme
les autres: au bout du fil, Nadine
Morano, secrétaire d'Etat chargée
des Personnes handicapées et Xavier
Darcos, alors ministre du Travail,
dans le cadre d'une |n'éscntali::u du
projet Tadeo.

MOTIVE, IMPLIQUE,
AMBITIEUX... ET PROMU

Depuis cet aménagement de poste,
Gt:(:ﬂ‘rnl\' S'{:.‘i[ L:i]ii[il]llll lIil[IH SO0 tra-
vail. «_7r ressens moins de stress, plus
de motivation et dimplication.» Cet

!]E]N[LI('[(: fl"llll'll] il a4 pu l.'xl]li]]]l‘.r

son souhait d'évolution en 2009, «fe
suis ambitienx, f faut UVétre lorsqu'on
a un handicap», précise-til. En jan-
vier 2“](L“‘déLé|n'um|il:|1c|'{llri'l"l il)l,'
SDP. Il manage désormais une équipe
de cing informaticiens. « Cela se passe
trés bien avec enx, ils font attention,

Le parcours de Geoffroy.en 10 dates

1980 Naissance a Nantes

1999 Obtient le bac S & Rennes, avec I'aide de soutiens scolaires spécialisés
2000 Passe un DUT Génie de production a Nantes

2001 Se découvre une passion pour l'informatique lors d'un stage
chez Alsthom, au chantier naval de Saint-Nazaire
Se réoriente vers l'informatique industrielle avec un diplome
de responsable des systémes intégrés de production, au Cnam

2002 Stage d'un an & Shanghai, en Chine, chez Alsthom,

a la création de logiciels

2003 Approfondit ses connaissances informatiques avec un DESS en
apprentissage, a Créteil, en alternance pour la Bangue de financement
et d'investissement (BFl) du Crédit Lyonnais

2004 Rejoint Calyon au projet Siris Data Pool (SDP): un outil informatique
de suivi des risques liés aux crédits consentis par la banque

2007 Est embauché en CDI sur son poste

2008 Est équipé de Tadeo qui lui permet de téléphoner

2010 Est promu chef d'équipe (manager de 5 collaborateurs) du projet SDP

car nous travaillons ensemble depuis
Plusienrs années ef nous avons pris des
habitudes, déclave-til. Et pauis, dés le
début, je les ai informés de mon handi-
caf de mon mode de fonetionnement et

je whésite pas a les faive vépéter si jai

unt doute sur la compréhension de leur
message. » « A partir du moment oit les
(!JF‘J\‘T'-\ ‘U"!‘ !.’f-"f‘i]"—&- ff"’f' LU fﬂ"”ﬂ]’l.\.(l'z
volre projel, que vous Uexpliquez bien
el que vous montrez la divection, il n’y
a pas de probléme. »

Soucieux de gérer au mieux aspect rela-
tionnel, Geoffroy s'est inserit i une for-
mation de management. « Je mefforce an
quotidien de conserver ma crédibilité, ef
ainst la confiance de mes collaboratenrs.
Et toujours de prendre des visques ponr
saverr provequer les événements el saisir
les  opportunitésy, conclutil, faisant
sienne la citation de René Char: « fm,‘m.\f.'
ta chance, serre fon bonhenr et va vers fon
risque. A te regarder, ils shabitueront. »

Texte et photos: MC
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