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TAQDCO Tadeo lance sa 1¢¢ plateforme de services

N

Tadeo lance sa 1¢ plateforme de communication entre entendants
et malentendants pour les besoins en milieu professionnel

Pendant la phase d’expérimentation, qui démontre déja la pertinence des premieres réponses aux
besoins professionnels, les partenaires décident de créer, dés juillet prochain, la 1ere plateforme
destinée a assurer la communication entre entendants et malentendants.

Tadeo, I'histoire :

- decembre 2006 : lancement de I'étude de faisabilité technique et économique de Tadeo

- avril 2007 : les partenaires décident de fransformer I'étude en réalité

- octobre 2007 : lancement de la phase d'expérimentation

- avril 2008 : les partenaires décident de créer la 18" plateforme dédiée de Tadeo
- juillet 2008 : création de la plateforme

- novembre 2008 : mise a disposition du service

Juillet 2008 : TadeoGo !l

A compter de juillet, Tadeo passe de sa phase expérimentale d sa phase opérationnelle.
Cette nouvelle étape a pour objectif de délivrer le service avec une montée en charge progres-
sive.

S'agissant d'un nouveau métier dans un nouvel environnement, Tadeo integrera sa propre école
de formation et I'ensemble des expertises nécessaires a I'évaluation et & I'évolution du service.

Tadeo... Pour Qui... Pour Quoi... ?

Pour mémoire et en quelques exemples principaux, les objectifs des partenaires sont de satisfaire :

* aux besoins fonctionnels des 4 univers : « entfreprise », entendant, malentendant et TadeOpérateur
(interpretes LSF et transcripteurs),

* ala diversité des situations professionnelles (réunions, entretiens, conversations téléphoniques, relations
internationales, etc.),

* 4 la sécurité informatique et a la confidentialité des échanges,

* & la disponibilité horaire, etc...

Autant de fonctionnalités & prendre en compte que de partenaires rejoignant le projet.
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Expérimentations

Aujourd’hui, Tadeo est expérimenté par de nombreux utilisateurs sourds et entendants, dont les
métiers sont multiples : comptables, graphistes, ingénieurs, informaticiens, assistantes, déve-
loppeurs, techniciens, etfc.

Les cas d'usage sont donc variés : de I'appel téléphonique en LSF, a la conférence téléphonique
sous-titrée, en passant par la réunion et par I'’échange international, interprété par le TadeOpéra-
teur, de la LSF & I'anglais orall...

Les retours d'expérience sont trés positifs. Managers et collaborateurs entrevoient et envisagent
déja I'avenir différemment : autonomie, compréhension accrue des consignes, participation et/ou
animation de réunions et de formations, évolution vers des voies professionnelles jusque a
fermées...

Réunions de présentation
Tadeo invite toutes les « entreprises », intéressées par le projet, & venir assister aux présentations
organisées tous les mardis apres-midis dans les locaux de Delta Process. Entendants et malenten-

dants s'expriment, échangent et téléphonent avec et autour de Tadeo.

N'hésitez pas a nous contacter si vous souhaitez obtenir plus d'informations ou vous inscrire aux
réunions !
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