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Différent?
Bienvenue dans
I’entreprise!

Des outils et des ressources permettent de faciliter I'embauche de collaborateurs aty(ﬁiqles
— personnes surdouées, atteintes du syndrome d'Asperger, sourdes ou aveugle — et de la

collaboration avec elles.

UN DOSSIER PREPARE PAR
PIERRE CORMON

Engager une personne aveugle,
atteinte du syndrome d'Asper
ger ou sourde peut effrayer cer
tains employeurs. lls peuvent
s'imaginer que la collabora-
tion sera plus difficile, ou que

la productivité de la personne
sera moindre. Pourtant, quand
elles trouvent un poste qui
leur convient, ces personnes
peuvent se révéler d'excellents
collaborateurs. [l faut certes
consentir & quelques aména-
dements dans I'organisation ou
dans I'équipement du poste de

travail. [I ne s'agit souvent de
rien de trés difficile et, selon
les cas, le colit peut &tre pris en
charge par l'assurance invali-
dité (Al

Les réticences n'ont pas lieu
d'&tre, comme le montrent les
exemples réunis dans ce dos
sier. |

Nouvel outil pour intégrer les personnes sourdes ou malentendantes

au travail

Tadeo )
disponible en Suisse.

A 36 ans, Virginie Delalande,

titulaire du dipldme d’avocat
en France,n’avait encore jamais
utilisé un téléphone. Elle est
sourde et devait trouver d'autres
moyens de communiquer. «Je
me suis beancoup débrouillée
toute seuler atelle racontée lors
d'une présentation du systéme
Tadeo au dernier Salon RH
Suisse, «J'ai la chance davoir

une excellente lecture labiale,

mais je me retrouvais dans cer
taines situations extrémemnent
compliquées.» C'était le cas
pour le téléphone ou les réu-
nions avec de multiples inter

venants. +A la fin de la journée,

j"étais épuisée.» Alors qu'elle tra-
vaillait chez Axa, elle a entendu
parler de Tadeo. Cette solution a
été développée pour permettre
aux personnes sourdes ou ma-
lentendantes et aux personnes
entendantes de communiquer

sans probléme, au téléphone,

lors d'une réunion ou d'une
conférence.

CONVERSATION EN FRANGAIS

OU EN ANGLAIS

Tadeo a &t mis au point par
la société Delta process, a la
demande dwn consortium
formé par les responsables des
ressources humaines de multi-
naticnales actives en France. Ces
derniers ont formulé quatre exi-
gences: pouvoir disposer d'une
solution de retranscription/
interprétation instantanée, dis-
ponible en cas de besoin sans
délai et sans réservation, avec
un haut standard de sécurité
et de confidentialité, et qui soit

£conomiquement pérenne. Le
résultat est une solution qui ne
nécessite, coté utilisateur, qu'un
ordinateur portable avec web-
cam, un mmicro, un haut-parleur
et une liaison web. La personne
qui a besoin du service peut
le solliciter & n'importe quel
moment, sans réservation. Les
conversations, captées par le
micro, sont transmises aux col-
laborateurs de Tadeo, qui les
retranscrivent en texte et les
traduisent en direct en langue
des signes. Tant la retranscrip-
tion que l'image de la personne
effectuant l'interprétation en
langue des signes apparaissent
sur I'écran d'ordinateur de I'uti-
lisateur. 5i celuici s'exprime en
langue des signes, l'interpréta
tion en langage parlé est effec-
tuée en direct et diffusée dans
la salle. Les personnes sourdes
ou  malentendantes  peuvent
ainsi participer activement aux
discussions et suivre quasiment
en temps réel ce qui se dit.«Elles
comprennent 100% du mes
sage pendant la réunion et non
plus a posterioris, assure Julien
Monnet, directeur de Tadeo et
lui-méme  sourd profond de
naissance. «Cela leur permet

d'intervenir  immédiatement
et de participer pleinement &
I'échange.»

Tadeo compte notamment des
utilisateurs en France, en Bel-
gique, en Algérie et au Liban.[la
£té employé lors de la présenta
tion au Salon RH Suisse et la re-
transcription s'est avérée fidele
et trés rapide. Les personnes
effectuant ces retranscriptions

et traductions sont au bénéfice
d'une formation de cing ans
et s'initient au jargon des dif
férentes entreprises, branches
ou pays, assure Julien Monnet.
Elles peuvent intervenir sur des
conversations en francais ou en
anglais.

SOLUTION ECONOMIQUE

Lusage du systéme se fait par
abonnement avec usage illimite,
wcarsion limite le temps d'usage,
c'est I'échec assurés, affirme Ju-
lien Monnet, qui estime qu'une
autonomie réelle est incompa-
tible avec toute notion de limi-
tation. Labonnement revient &
prés de dix mille francs par uti-
lisateur et par année (avec des
tarifs dégressifs pour plusieurs
utilisateurs), plus les frais d'ins-
tallation. Des solutions & la carte
peuvent &tre trouvées dans des
situations particuligres.

«Tadeo ne résout pas tous les
problémes du jour an lende-

main», prévient Julien Monnet.

#[l faut que les malentendants
tant que les entendants se
l'approprient dans le tempss»
Lentendant & qui I'on annonce
qu'il peut téléphoner & un sourd
peut mettre un peu de temps

avant d'assimiler l'information.

Virginie Delalande a également
&té décontenancée par le fait
de pouveoir désormais télépho-
ner. Elle ne savait pas quoi dire
en prenant le combiné. «J'ai fait
le tour de mes collégues pour
demander comment il fallait
faires, racontetelle. Elle s'y est
vite habituée et est devenue une
grande usagére du téléphone.

met de retranscrire les conversations et de les traduire de et vers la langue des signes, en direct et sans réservation préalable. La solution, déja utilisée en France, est également

%

TADEQ permet aux personnes sourdes ou malentendantes de participer activement aux discussions et de suivre

quasiment en temps réel ce qui se dit

Tadeo venant & peine d'étre pré-
senté en Suisse, on ne sait pas
encore si Al pourra le prendre
en charge. Des discussions vont
&tre menées en ce sens.«Aucune
solution de ce type n'existe en
Suisses, a témoigné Nathalie
Palama, de I'association 55, pour
la diffusion et la promotion de la
langue des signes’. «Nous avons
un centre relais (qui permet aux
personnes sourdes de télépho-
ner grace a un intermédiaire qui
lit les messages qu'elle écrit au
destinataire et Ecrit ce que celui-
ci dit —ndir). On peut aussi faire
recours a des interprétes qui se
déplacent pour nos réunions.

Malheursusement. il ¥ en a peu

et ils ont peu de disponibilités,
c’est compliqué. A mon avis,

Tadeo est beaucoup plus éco-
nomique.»

Quant & Virginie Delalande, elle
affirme que Tadeo a changé sa
vie. sAu bout de quelques se-
maines, je me suis surprise & ren-
trer chez moi beaucoup moins
fatiguée, en ayant compris la to-
talité de ce qui s'était passé dans
la journées, racontet-elle. 1Avec
le confort est venu la montée
en compétence, Avant, on avait
peur de me confier des respon-
sabilités. Au bout de six mois, je
me suis retrouvée & gérer une

quarantaine de personnes et
une dizaine de projets. Grace &
Tadeo, jen ai rempli neuf & la
perfection. Quand je suis partie,
mes collégues m'ont dit: tu vas
nous manguer,mais Tadeo aussi.
Lors des réunions. il y avait une
retranscription £crite, Toutes les
personnes qui perdaient le fil
pouvaient se rattraper. On avait
aussi une trace pour faire une
synthése, on n'était pas stressé
parce qu'on avait mangué une
information.» MW

Lassociation 55, 4 Geneve, est préte &
réfichir aver des emp lyeurs intiressés

4 I'intégration de personnes sowndas st
malentendsntes dans ke mands du travsi
fismanis-5.ch)



